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ABSTRAK

Sumber Daya Manusia merupakan komponen penting yang mempengaruhi keberhasilan suatu
institusi terutama institusi pemerintahan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Work
Life Balance dan Beban Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada Suku Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Administrasi Jakarta Pusat. Pegawai menghadapi beban dinamis,
keseimbangan Kkerja-hidup jadi tantangan.Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan
pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data meliputi observasi, wawancara, dan penyebaran
kuesioner kepada 43 responden dengan metode sampling jenuh. Pengolahan data dilakukan
menggunakan aplikasi SPSS versi 26, dengan serangkaian uji statistik meliputi: uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, serta uji hipotesis (uji t dan
uji F), uji regresi linear berganda dan uji koefisien determinasi (parsial dan simultan). Hasil uji
menunjukkan bahwa semua instrumen valid dan reliabel. Variabel Work Life Balance dan Beban
Kerja masing-masing berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Kinerja Pegawai dengan nilai
thitung Sebesar 3,842 > tipe 1,684 dan nilai Sig. < 0,05. Sementara uji simultan menghasilkan fhitung
sebesar 12,382 > Fupe 3,23 dengan Sig. 0,000, yang berarti kedua variabel secara bersama-sama
memberikan pengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Koefisien determinasi simultan (R2)
sebesar 0,382 menunjukkan bahwa 38,2% variasi kinerja dijelaskan oleh kedua variabel bebas.

kata kunci: Sumber Daya Manusia, Work Life Balance, Beban Kerja, Kinerja Pegawai

ABSTRACT
Human resources are a crucial component influencing the success of an institution, particularly
government institutions. This study aims to analyse the impact of work-life balance and work load on
employee performance at the Population and Civil Registration Office of the Jakarta Central
Administrative City. Employees face dynamic workloads, making work-life balance a significant
challenge. The method used is quantitative with a descriptive approach. Data collection techniques
included observation, interviews, and the distribution of questionnaires to 43 respondents using a
saturated sampling method. Data processing was conducted using SPSS version 26, with a series of
statistical tests including: validity tests, reliability tests, classical assumption tests, multicollinearity
tests, heteroskedasticity tests, hypothesis tests (t-test and F-test), multiple linear regression tests, and
determination coefficient tests (partial and simultaneous). The test results showed that all
instruments were valid and reliable. The variables Work-Life Balance and Workload each had a
significant partial effect on Employee Performance with a t-value of 3.842 > t-table 1.684 and a Sig.
value < 0.05. Meanwhile, the simultaneous test yielded an F-calculated value of 12.382 > F-table
3.23 with Sig. 0.000, meaning that both variables together have a significant effect on Employee
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Performance. The simultaneous coefficient of determination (R2) of 0.382 indicates that 38.2% of the
variation in performance is explained by the two independent variables.

Keyword: Human Resources, Work-Life Balance, Workload, Employee Performance
PENDAHULUAN

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan komponen penting yang memengaruhi keberhasilan
suatu institusi atau perusahaan. Agar memperoleh SDM yang unggul, dibutuhkan pengelolaan yang
tepat melalui manajemen SDM yang efisien dan terstruktur, Menurut Sutrisno mengatakan bahwa
“SDM berperan sebagai pelaksana kebijakan sekaligus mengembangkan strategi organisasi, sehingga
pengelolaannya menjadi faktor kunci dalam keberhasilan institusi” (Khaeruman et al., 2023).
Pernyataan ini menegaskan bahwa keberhasilan suatu organisasi sangat ditentukan oleh bagaimana
SDM dikelola secara strategis

Kinerja pegawai adalah hasil kerja yang dicapai oleh individu dalam menjalankan tugas dan
tanggung jawabnya. Menurut Wijaya mengatakan bahwa “Kinerja adalah capaian keseluruhan
seseorang dalam melaksanakan tugas pada periode tertentu”(Permana et al., 2024). Sementara itu,
Menurut Wahyuni mengatakan bahwa “Kinerja yang optimal mencerminkan kemampuan pegawai
dalam menyelesaikan pekerjaan secara cepat dan tepat waktu, yang memberikan dampak terhadap
keberhasilan pencapaian tujuan organisasi” (Yolinza & Marlius, 2023).

Suku Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Sudin Dukcapil) Jakarta Pusat adalah instansi
pemerintah daerah yang memberikan layanan administrasi kependudukan, seperti KTP, akta
kelahiran, dan dokumen lainnya. Untuk memastikan kualitas layanan, instansi ini menerapkan
Perjanjian Kinerja (Perkin) sebagai evaluasi keberhasilan pegawai dalam mencapai target. Melalui
evaluasi berkala, Sudin Dukcapil meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan kualitas pelayanan publik
agar masyarakat memperoleh dokumen kependudukan secara cepat, akurat, dan tepat waktu.

TINJAUAN PUSTAKA
WORK LIFE BALANCE

Work life balance merupakan faktor penting bagi setiap pegawai, agar memiliki kualitas hidup
seimbang dalam membagi waktu anatara pekerjaan dan kehidupan pribadinya. Menurut Juita
mengatakan bahwa “Seiring dengan perkembangan dunia kerja yang semakin dinamis, work life
balance penting untuk kesejahteraan jangka panjang. Upaya individu dalam menciptakan
keseimbangan dan kenyamanan antara tuntutan pekerjaan dengan kehidupan pribadi” (Permana et
al., 2024).

BEBAN KERJA
Definisi beban kerja secara hukum tertulis dalam Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 12

Tahun 2008, beban kerja diartikan sebagai sejumlah tugas yang harus diselesaikan. Menurut
72



Jurnal Manajemen USNI

Volume 11 No 1 Agustus 2025 71-85

Nisa

Vanchapo mengatakan bahwa “Beban kerja adalah serangkaian tugas atau aktivitas yang harus

diselesaikan oleh seorang pekerja dalam jangka waktu tertentu. Ketika pekerja mampu
menyelesaikan dengan tugas-tugas tersebut, maka tugas tersebut menjadi bagian yang
ditanggungnya” (Firdaus & Ariawan, 2020).
KINERJA PEGAWAI

Kinerja berasal dari kata “kinerja” atau “performance” dalam Bahasa Inggris, yang berarti
hasil kerja atau prestasi kerja yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugasnya. Pegawai
adalah seseorang yang bekerja pada suatu instansi atau organisasi dan memiliki tanggung jawab
tertentu. Menurut Huda “Kinerja adalah hasil dari proses pekerjaan yang terencana dengan baik,
dilaksanakan secara optimal oleh pegawai dan organisasi pada waktu serta tempat yang tepat.
Kinerja mencerminkan seberapa jauh seseorang atau kelompok dalam mencapai tujuan” (Khaeruman
etal., 2023).

METODE PENELITIAN
DESAIN PENELITIAN

Dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang berfokus pada data berbentuk
angka untuk mengukur variabel-variabel yang diteliti Hal ini sejalan, menurut (Salim & Haidir,
2019) mengatakan bahwa “Penlitian kuantitatif menggunakan instrument yang menghasilkan data
numerikal lalu dikelompokkan”. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
deskriptif, pendekatan ini bertujuan untuk menjelaskan suatu fenomena. Hal ini sejalan, menurut
(Salim & Haidir, 2019) mengatakan bahwa “Penelitian deskriptif adalah penilitian yang menjelaskan
suatu gejala, peristiwa, kejadian yang sekarang”. Data yang dikumpulkan dianalisis menggunakan
alat bantu statistik, yaitu SPSS (Statistical Package for the Social Sciences.

POPULASI DAN SAMPEL

Populasi yang akan di teliti dalam riset ini adalah seluruh pegawai Suku Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota Administrasi Jakarta Pusat 43 orang. Dalam penelitian ini, pengambilan
data dilakukan dengan teknik sampling jenuh. Menurut Sugiyono “Sampling jenuh merupakan
metode pengambilan sampel yang melibatkan seluruh anggota populasi,biasanya digunakan jika
jumlah populasi sedikit atau kurang dari 30 orang. Teknik ini dipilih Ketika peneliti menginginkan
hasil lebih akurat dan menyeluruh. Karena semua popluasi dijadikan sampel” (Fajri et al., 2022).

HASIL DAN PEMBAHASAN
UJI KUALITAS DATA

1) Uji Validitas
Pengujian ini bertujuan untuk menilai apakah instrumen penelitian yang digunakan valid atau

tidak. Kriteria pengambilan keputusannya adalah sebagai berikut: jika r hitung > r tabel, maka
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item dalam kuesioner dianggap valid, Sebaliknya. Nilai r tabel dihitung berdasarkan tingkat

signifikansi 0,05 atau 5% dengan derajat kebebasan (df = n - 2), di mana n adalah jumlah sampel.

Dalam penelitian ini, dengan jumlah sampel n = 43, derajat kebebasan (df) adalah 43 - 2 = 41,

sehingga diperoleh nilai r tabel sebesar 0,308.

Variabel Pernyataan R Hitung R Tabel Hasil
X;.1 0,502 0,308 Valid

X1.2 0,516 0,308 Valid

Work Life Balance (X;) X1.3 0,582 0,308 Valid
X4 0,430 0,308 Valid

X1.5 0,599 0,308 Valid

X1.6 0,472 0,308 Valid

X1..7 0,383 0,308 Valid

X1.8 0,619 0,308 Valid

X1.9 0,579 0,308 Valid

X1.10 0,589 0,308 Valid

X111 0,454 0,308 Valid

X112 0,368 0,308 Valid

X,.1 0,474 0,308 Valid

X5.2 0,464 0,308 Valid

X,.3 0,431 0,308 Valid

X,.4 0,623 0,308 Valid

X,.5 0,591 0,308 Valid

] X,.6 0,567 0,308 Valid
Beban Kerja (Xy) Xo.7 0,438 0,308 Valid
X,.8 0,553 0,308 Valid

X,.9 0,456 0,308 Valid

X,10 0,518 0,308 Valid

X, 11 0,611 0,308 Valid

X, 12 0,568 0,308 Valid

Y.l 0,526 0,308 Valid

Y.2 0,566 0,308 Valid

Y.3 0,516 0,308 Valid

Y.4 0,580 0,308 Valid

Y.5 0,462 0,308 Valid

Y.6 0,588 0,308 Valid

Y.7 0,519 0,308 Valid

Y.8 0,494 0,308 Valid

Y.9 0,532 0,308 Valid

L . Y.10 0,449 0,308 Valid
Kinerja Pegawai (Y) Y11 0,545 0,308 Valid
Y.12 0,452 0,308 Valid

Y.13 0,383 0,308 Valid

Y.14 0,474 0,308 Valid

Y.15 0,483 0,308 Valid

Y.16 0,382 0,308 Valid

Y.17 0,512 0,308 Valid

Y.18 0,464 0,308 Valid

Y.19 0,415 0,308 Valid

Y.20 0,410 0,308 Valid

Sumber: Data olahan penliti, 2025
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Berdasarkan tabel di atas, seluruh indikator yang digunakan untuk mengukur variabel dalam

penelitian menunjukkan nilai r hitung > r tabel (0,308). Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa
semua item pertanyaan pada setiap variabel dinyatakan valid.
2) Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas bertujuan untuk mengetahui sejauh mana suatu instrumen mampu memberikan
hasil yang konsisten.

Variabel Cronb Nilai |Keteranga
ach’s Reab n
Alpha ilitas

Work Life 0,705 0,60 Reliabel

Balance
Beban Kerja 0,709 0,60 Reliabel
Kinerja 0,828 0,60 Reliabel
Pegawai

Sumber: Data olahan penliti, 2025
Berdasarkan hasil uji reliabilitas, seluruh instrumen menunjukkan nilai Cronbach’s Alpha > 0,60.
Maka dapat disimpulkan data diatas realibel
UJI ASUMSI KLASIK
1) UJI NORMALITAS

Uji normalitas untuk mengetahui apakah data berdistribusi normal.

Uji Shapiro Wilk

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov Shapiro Wilk
Statisti df Sig. | Statisti df Sig.
c c

X1.1 ,085 43| ,200* ,958 43 ,119
X2.1 ,092 43| ,200* ,951 43 ,065
Y1 ,074 43| ,200* ,954 43 ,084
* This is a lower bound of the true significance.

a Lilliefors Significance Correction

Berdasarkan hasil uji Shapiro-Wilk, pada variabel Work Life Balance (X;) adalah 0,119, variabel
Beban Kerja (X;) sebesar 0,065, dan variabel Kinerja Pegawai (Y) sebesar 0,084. Karena seluruh nilai
signifikansi > 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa data dari ketiga variabel tersebut berdistribusi normal.

Uji Histogram

Histogram
Dependent Variable: Y

Regression Standardized Residual
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Berdasarkan hasil uji normalitas dengan histogram menunjukkan data berdistribusi normal, ditandai

bentuk lonceng simetris. Ini berarti sebagian besar data berada di sekitar rata-rata, sementara hanya sedikit
yang berada di ujung distribusi.

Uji Normalitas Q Q Plot Work Life Balance (Xy)

Uji Normalitas Q Q Plot Beban Kerja (X»)

Mormal 0.0 Plat of X2.1

Expected Normal

a
Observed Value

Uji Normalitas Q Q Plot Kinerja Pegawai (Y)

Normal -0 Plot of 1

Berdasarkan uji normalitas menggunakan Q-Q Plot, titik-titik data tampak menyebar mengikuti garis
diagonal. Meski ada sedikit penyimpangan pada beberapa titik, sebagian besar tetap berada di sekitar garis
tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa data secara umum berdistribusi normal.

2) UJI MULTIKOLINEARITAS

Uji multikolinearitas dilakukan untuk melihat apakah antar variabel bebas (independen)
saling berkaitan terlalu kuat.

Coefficients®
Collinearity
Statistics
Model Tolerance VIF
1 X1 .969 1.032
X2 .969 1.032
a. Dependent Variable: Y

Berdasarkan hasil tabel diatas, menunjukkan bahwa nilai tolerance untuk variabel Work Life
Balance dan Beban Kerja 0,969 > 0,10. Sementara nilai VIF untuk variabel Work Life Balance
dan Beban Kerja adalah sebesar 1,032<10,00. Maka berdasarkan nilai tolerance dan VIF dalam

uji multikolinearitas, dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat gejala multikolinearitas.
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3) UJI HETEROKEDASTISITAS
Uji heteroskedastisitas digunakan untuk mengetahui apakah terdapat ketidakkonsistenan. Jika
nilai signifikansi (Sig.) > 0,05, maka dapat dikatakan tidak terjadi gejala heteroskedastisitas.

Hasil Uji Heteroskedastisitas Glejser

Coefficients®
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Consta 17.369 6.108 2.844 .007
nt)
X1.1 -.142 .092 -.237| -1.548 129
X2 -.084 .087 -.147| -.961 .342
a. Dependent Variable: Abs_Res

Berdasarkan hasil tabel diatas output “Coefficients” dimana variabel Abs_RES digunakan
sebagai variabel dependen, terluhat bahwa nilai (Sig.) untuk nilai variabel Work Life Balance
adalah sebesar 0,129 dan nilai Beban Kerja adalah sebesar 0,342. Karena kedua nilai tersebut
lebih besar dari 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala heteroskedastisitas.

Hasil Uji Heteroskedastisitas Scatterplot

Scatterplot
Dependent Variable: ¥

Paet

ssion Studentized Residual

Regre:

Regression Standardized Predictsd Value

Berdasarkan gambar grafik Scatterplot di atas, terlihat bahwa titik-titik menyebar secara acak
dan tidak membentuk pola tertentu seperti pola melengkung atau menyebar kesatu arah. Hal ini
menunjukkkan bahwa dalam penelitian ini tidak terjadi gejala heteroskedastisitas.

4) ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA

Uji analisis regresi linear berganda adalah metode untuk mengetahui seberapa besar pengaruh

dua atau lebih variabel bebas terhadap satu variabel terikat.
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ed
Unstandardized | Coefficien
Coefficients ts
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Const 36,323| 11,214 3,239 ,002
ant)
X1 ,598 172 440 3,482 ,001
X2 454 ,158 364 | 2,881 ,006
a. Dependent
Variable: Y
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Berdasarkan tabel diatas, maka dapat diperoleh model persamaan regresi linear berganda sebagai

berikut:

Y =36,323+0,598 X;+0,454 X,
Dalam hasil diatas, temuan persamaan tersebut yaitu:
1. Nilai konstanta («) sebesar 36,323 bahwa jika variabel Work Life Balance (X;) dan beban

kerja (Xz) nilai tetap atau 0, maka nilai kinerja pegawai sebesar 36,323.

2. Koefisien regresi pada variabel Work Life Balance (X;) sebesar 0,598 yang artinya jika Work

Life Balance (X;) naik sebesar satu satuan, maka kinerja pegawai naik sebesar 0,598 atau

sebaliknya.

3. Koefisien regresi pada variabel beban kerja (X;) sebesar 0,454 yang artinya jika beban kerja

mengalami kenaikan satu satuan, maka kinerja pegawai (Y) naik sebesar 0,454 atau

sebaliknya

UJI HIPOTESIS
D Ui T

Coefficients®

Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients S
Model Std. Error Beta t Sig.
1 (Consta 36,323 11,214 3,239 ,002
nt)
X1 ,598 172 ,440| 3,482 ,001
X2 454 ,158 ,364| 2,881 ,006

a. Dependent
Variable: Y

Berdasarkan hasil tabel “Coefficients” diatas dengan variabel dependen Kinerja Pegawai

diketahui bahwa, nilai signifikansi (Sig.) untuk variabel Work Life Balance adalah 0,001.
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Dikarenakan nilai Sig. adalah sebesar 0,001<probabilitas 0,05 serta untuk nilai thiung adalah

sebesar 3,482>ti.ne adalah sebesar 1,684, maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama (Ha;)

diterima.

Sementara itu, nilai signifikansi (Sig.) untuk variabel Beban Kerja adalah 0,006. Dikarenakan
nilai Sig. adalah sebesar 0,006< probabilitas 0,05 serta untuk nilai thiwng adalah sebesar 2,881>t;pel
adalah sebesar 1,684, maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis kedua (Hay) diterima.

2) Uji F

ANOVA*®
Sum of Mean

Model Squares df Square F Sig.
1 | Regressi | 877,453 2 438,726 | 12,382 | ,000°

on

Residual | 1417,338 40 35,433

Total 2294,791 42
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1

Berdasarkan hasil tabel diatas, diketahui nilai Sig. adalah sebesar 0,000. Dikarenakan nilai
Sig. adalah sebesar 0,000<0,05, serta untuk nilai Friwng adalah sebesar 12,382 > Fiaper 3,23 maka
dapat disimpulkan bahwa hipotesis diterima (Has).
UJI KOEFISIEN DETERMINASI
1) Uji Koefisien Determinasi Parsial
Hasil Uji KD Parsial Work Life Balance

Model Summary

Adjusted R [Std. Error of
Model R R Square [Square the Estimate
1 .504° 254 236 6.46088

a. Predictors: (Constant), X1

Berdasarkan tabel di atas nilai koefisien R Square (R2) dari pengaruh variabel Work Life
Balance (X1) terhadap Kinerja Pegawai (Y) adalah sebesar 0,254. Dapar disimpulkan bahwa
pengaruh Work Life Balance (X1) terhadap Kinerja Pegawai (Y) adalah sebesar 25,4%. Sedangkan

sisanya dipengaruhi variabel lain.
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Hasil Uji KD Parsial Beban Kerja

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 442° 195 175 6.71186
a. Predictors: (Constant), X2

Berdasarkan tabel di atas nilai koefisien R Square (R2) dari pengaruh variabel Beban Kerja
(X,) terhadap Kinerja Pegawai () adalah sebesar 0,195. Dapar disimpulkan bahwa pengaruh Beban
Kerja (X2) terhadap Kinerja Pegawai (Y) adalah sebesar 19,5%. Sedangkan sisanya dipengaruhi
variabel lain.
2) Uji Koefisien Determinasi Simultan

Hasil Uji Koefisien Determinasi (Simultan)

Model Summary

Mode R Adjusted R | Std. Error of
I R Square Square the Estimate
1 ,618° ,382 ,351 5,95260

a. Predictors: (Constant), X2, X1
Berdasarkan tabel di atas, nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,382 atau 38,2%,

yang berarti Work Life Balance (X1) dan Beban Kerja (X2) secara simultan memengaruhi Kinerja
Pegawai (Y) sebesar 38,2%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain.

SIMPULAN DAN HASIL

1) Pengaruh Work Life Balance secara Parsial Terhadap Kinerja Pegawai.

Dapat dilihat dari hasil uji t diatas pada bagian tniung Work Life Balance dapat diketahui nilai
sebesar 3,482 > tpe Sebesar 1,684 dengan nilai (Sig.) adalah sebesar 0,001 < 0,05, dan nilai yang
diperoleh bernilai positif. Dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian ini adalah hipotesis Ho;
diterima dan Ha; diterima atau bisa dikatakan bahwa kinerja pegawai dipengaruhi positif secara
parsial dan signifikan oleh Work Life Balance.

2) Pengaruh Beban Kerja secara Parsial Terhadap Kinerja Pegawai.

Dapat dilihat dari hasil uji t diatas pada bagian thwng Beban Kerja dapat diketahui nilai
sebesar 2,881> tine Sebesar 1,684 dengan nilai (Sig.) adalah sebesar 0,006 < 0,05, dan nilai yang
diperoleh bernilai positif. Dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian ini adalah hipotesis Ho;
diterima dan Ha, diterima atau bisa dikatakan bahwa kinerja pegawai dipengaruhi positif secara

parsial dan signifikan oleh Beban Kerja.
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3) Pengaruh Work Life Balance dan Beban Kerja Secara Simultan Terhadap Kinerja Pegawai

Dapat dilihat dari hasil uji f diatas pada bagian thiwng dapat diketahui nilai sebesar 12,382 >
tiapel SEDESAr 3,23 dengan nilai (Sig.) adalah sebesar 0,000 < 0,05, dan nilai yang diperoleh bernilai
positif. Dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian ini adalah hipotesis Hos diterima dan Has
diterima. Work life balance dan Beban kerja berpengaruh sebesar 0,382% atau sebesar 38,2%
terhadap kinerja pegawai dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain.
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